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Qualitätsmanagement ist eine immerwährende Führungs-
aufgabe. Ob es um die Einführung eines Qualitätsmanage-
mentsystems geht oder neue Impulse für die Umsetzung 
und Verbesserung gesucht werden:

Dieses Handbuch macht mit ebenso viel Fachkompetenz 
wie Kreativität Lust aufs „Besser-Werden“. Von der Erstel-
lung, Überarbeitung und Implementierung von Qualitäts- 

managementsystemen und der qualitätsrelevanten 
Dokumentation bis zum Fehler- und Risikomanage-
ment. Komplexe Arbeitsschritte sind – per Mind 
Maps® – auf den Punkt gebracht. Praxistipps unter-
stützen die Umsetzung im Alltag.
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wendigen Dokumente im QM-Handbuch veröffentlicht werden. Die Überprüfung des 

QM-Prozesses kann durch intelligente Führungsinstrumente wie interne und externe 

Audits, Selbst- und Managementbewertungen sowie die Teilnahme an Benchmarking-

projekten, Zertifi zierungsaudits und Qualitätswettbewerben erfolgen. 

Alle diese Schritte unterliegen dem Prinzip der ständigen Verbesserung und sollten 

innerhalb Ihrer Organisation regelmäßig und mehrfach durchlaufen werden. Dieser 

Ansatz dient auch zur Aufrechterhaltung vorhandener QM-Systeme. Auf diese Weise 

stellt Ihre Organisation Vertrauen und Zufriedenheit aller Interessenspartner sicher.

Praxistipp
Die Reihenfolge, in der die einzelnen Ablaufphasen in Ihrer Einrichtung durchlaufen 

werden, ist nicht zwingend vorgeschrieben. Orientieren Sie sich dabei an den indi-

viduellen Gegebenheiten und Notwendigkeiten.Die Einführung und Stabilisierung eines internen Qualitätsmanagementsystems stellt 

eine umfassende Veränderung Ihrer Organisation dar. Der Zeitaufwand der Umset-

zung ist nicht zu unterschätzen und hängt von verschiedenen Faktoren ab, welche die 

folgende Grafi k illustriert.

der Klarheit und Transparenz der Veränderungs-Perspektive 

der Größe und Komplexität der zu verändernden Einrichtung oder Organisation 

der Konsequenz mit der Ressourcen für den Wandel bereitgestellt werden 

dem Einbezug der Bereiche einer Einrichtung oder Organisation 

der Glaubwürdigkeit und dem Engagement der obersten Leitung 

der Einsicht aller Beteiligten in die Dringlichkeit der Veränderung 

Der Zeitaufwand von Veränderungen ist abhängig von … 

Zeitaufwand von Veränderungen 
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Elemente des Qualitätsmanagements

Der Ansatz für die erfolgreiche Entwicklung des Qualitätsmanagements Ihrer Organi-
sation sollte aus mehreren Schritten bestehen, um die Anforderungen des zugrunde 
liegenden QM-Systems umzusetzen.

Ablaufphasen des internen Qualitätsmanagements 
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(Nach Bobzien et al. 1996, S. 80)

Ausgehend von der Ermittlung der Erfordernisse Ihres erweiterten Kundenkreises soll-
ten Leitbilder, Qualitätspolitik sowie Qualitätsziele entwickelt und geprüft werden. Zum 
erweiterten Kundenkreis zählen z. B. Bewohner, Angehörige, Mitarbeiter, Träger, Kos-
tenträger, Gesellschaft und Kooperationspartner. Um die Qualitätsziele zu erreichen, 
müssen Verantwortlichkeiten benannt, erforderliche Prozesse und Schnittstellen fest-
gelegt und verbessert werden. 

Mithilfe von Qualitätszirkelarbeit werden Ressourcen, Messmethoden sowie das Fehler-
management ermittelt und umgesetzt. Die Dokumentation muss gelenkt und die not-
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