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Qualitat steigern — einfach und effektiv

Qualitdtsmanagement ist eine immerwahrende Fiihrungs- managementsystemen und der qualitdtsrelevanten
aufgabe. Ob es um die Einflihrung eines Qualitdtsmanage- Dokumentation bis zum Fehler- und Risikomanage-
mentsystems geht oder neue Impulse flir die Umsetzung ~ ment. Komplexe Arbeitsschritte sind — per Mind

und Verbesserung gesucht werden: Maps® — auf den Punkt gebracht. Praxistipps unter-
Dieses Handbuch macht mit ebenso viel Fachkompetenz ~ Stltzen die Umsetzung im Alltag.

wie Kreativitat Lust aufs ,,Besser-Werden“. Von der Erstel-

lung, Uberarbeitung und Implementierung von Qualitéts-
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Elemente des Qualititsmanagements

liegenden QM-Systems umzusetzen

Der Ansatz fiir die erfolgreiche Entwicklung des Qualitdtsmanagements Ihrer Organi-
sation sollte aus mehreren Schritten bestehen, um die Anforderungen des zugrunde
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1 Bewerbung fur Qualitatspreise (s i

(Nach Bobzien et al. 1996, S. 80)

Ausgehend von der Ermittlung der Erfordernisse Ihres erweiterten Kundenkreises soll-
ten Leitbilder, Qualititspolitik sowie Qualitatsziele entwickelt und gepriift werden. Zum
erweiterten Kundenkreis zahlen z.B. Bewohner, Angehorige, Mitarbeiter, Trager, Kos-
tentrager, Gesellschaft und Kooperationspartner. Um die Qualitatsziele zu erreichen,
missen Verantwortlichkeiten benannt, erforderliche Prozesse und Schnittstellen fest-
gelegt und verbessert werden.

Mithilfe von Qualitatszirkelarbeit werden Ressourcen, Messmethoden sowie das Fehler-
’ management ermittelt und umgesetzt. Die Dokumentation muss gelenkt und die not-
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