QM im GESUNDHEITS- und SOZIAIWESEN

Diakonische Qualitat starken,
erlebbar machen und weiterentwickeln

von Bettina Rudert, Leitung Stabsstelle Qualitatsmanagement
Margarethe Just, Mitarbeiterin Offentlichkeitsarbeit

Zortifizierta Qualitét
Diakonie &2
Siegel
Pflege

Gemeinsam erreichten das Bethesda Seniorenzentrum Unna gGmbH und das Bethesda Senioren-
zentrum Wuppertal gGmbH am 08.01.2009 die Zertifizierung nach Diakonie Siegel Pflege und

DIN EN ISO 2001.

Bethesda und Agaplesion
Bethesda: dieser Name, der seit
iiber 100 Jahren fir moderne Medi-
zin und dem Menschen zugewandte
Pflege steht, hat bedeutungsvolle
Wurzeln: In der Bibel als ,Ort der
Barmherzigkeit” aus dem hebra-
ischen iibersetzt, ist er auch heute
in den Bethesda-Einrichtungen Pro-
gramm und Verpflichtung zugleich:
Menschen in verschiedenen Lebens-
situationen Heimat und Hilfe zu bie-
ten.

Uber Generationen hinweg wurden
die diakonischen Aufgaben iber-
wiegend von der Bethesda Diako-
nissenschwesternschaft wahrgenom-
men. In ihrer Nachfolge stellen sich
heute das Bethesda Krankenhaus
Wouppertal und die Bethesda Seni-
orenzentren in Wuppertal und Un-
na mit etwa 850 Beschdaftigten den
Aufgaben und Herausforderungen.
Seit 2006 ist unsere Bethesda-Grup-
pe Teil der Agaplesion gAG mit Sitz
in Frankfurt, die gemeinsam mit be-
teiliglen Unternehmen einen Ver-
bund von Krankenhdusern und Al-
tenpflegeeinrichtungen bildet. Ziel
dieses Verbundes ist der Erhalt und
die Starkung diakonischer und sozi-
aler Einrichtungen.

Gerade fiir die Fortfihrung dieser
gelebten diakonischen Tradition
ist ein modernes Qualitdtsmanage-
ment besonders wichtig. ,Es birgt
fir gleichbleibend hohe Qualitat
und dafiir, dass sich die Pflege stan-
dig den sich @ndernden Bediirfnis-
sen der Bewohner anpasst”’, so Ge-
schaftsfihrer Georg Schmidt.

Die Bethesda Seniorenzentren
Die Bethesda  Seniorenzentrum
Wouppertal gGmbH war urspriing-
lich Mutter- und Feierabendhaus
der Bethesda-Diakonissenschwe-
sternschaft. Die Geburtsstunde des

heutigen Seniorenzentrums schlug
1988 mit dem Entschluss, Senioren-
wohn- und Pflegeplétze auch Inte-
ressenten auferhalb der Bethesda-
Schwesternschaft anzubieten. Heute
steht das Haus, mittlerweile umfang-
reich saniert und renoviert, allen al-
teren Menschen in und um Wupper-
tal offen.

Die neu erbaute Bethesda Senioren-
zentrum Unna gGmbH bietet seit ih-
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rer Eréffnung im Juni 2005 mit 80
Pflegeplétzen ein Zuhause fiir pfle-
gebedirftige Menschen in Unna und
Umgebung.

Unser Weg zur Zertifizierung

Im Bethesda Seniorenzentrum Wup-
pertal arbeiten wir bereits seit 2001
mit dem Bundesrahmenhandbuch

Diakonie Siegel Pflege als Grundla-
ge fiir unser Qualitdtsmanagement-

system. 2004 fishrte EQ ZERT in
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Wouppertal ein erfolg-
reiches Voraudit zur
Zertifizierung durch.
Die endgiiltige Zertifi-
zierung wurde jedoch
verschoben, da im Ju-
ni 2005 das Bethes-
da Seniorenzentrum
Unna als neves ,Fa-
milienmitglied”  hin-
zukam. So entschlos-
sen sich die Steuer-
gruppe, bestehend
aus Geschaftsfish-
rung, Heimleitungen
und der Qualitatsma-
nagementbeaufirag-
ten, fir beide Einrich-
tungen ein neuves ge-
meinsames Qualitéts-
Handbuch zu erstel-
len, das jedoch die
individuellen Beson-
derheiten der jewei-
ligen Standorte be-
ricksichtigen  sollte.
Wir nutzten dalir
den Versionswechsel von Diakonie-
Siegel Pflege Version 1 auf Version

In regelmafigen themenbezogenen
Qualitatszirkeln bearbeiteten Fiih-
rungskréfte und Mitarbeitende aus
beiden Einrichtungen alle relevanten
Prozesse. Dadurch lernten wir uns
besser kennen und schufen eine ge-
meinsame Basis fir unsere Arbeit,
sowohl schnittstellen- als auch ein-
richtungsibergreifend.  Erstrebens-
wert war fir uns die Gewdbhrleistung
einer guten Pflege-, Betreuungs- und
Versorgungsleistung, die sich je-
doch nicht nur an Punktekatalogen
oder Kalkulationen orientiert. Bei
uns bedeutet Qualitat auch Mensch-
lichkeit - ein MaBstab, der uns hilft,
auch angesichts von Einsparungen
seitens der Kostentrdger die indivi-
duellen Bediirfnisse unserer Bewoh-
ner im Blick zu behalten.

Highlights unserer Arbeit

Die umfassende Arbeit am Bethesda-
Leitbild, die kontinuierlich seit 1998
fach- und hierarchieibergreifend
fortgefihrt wird und als roter Faden
unsere gesamte Arbeit durchzieht:
vom ersten Vorstellungsgesprach mit
neuen Mitarbeitern, bis zu Andach-
ten mit Leitbildthemen zu Anfang un-
serer Qualitétszirkel.

Die Starkung der Kundenorientie-

rung durch Erstellung unseres Kun-
denbaums und Leitlinien zum Um-
gang mit Kunden in einem multipro-
fessionell besetzten Qualitatszirkel.

Die Arbeit mit Plantafeln: Dieses In-
strument bietet Arbeitsgrundlage,
Orientierung, Struktur und Transpa-
renz in der tdglichen Planung fir al-
le an der Pflege Beteiligten mit dem
Ziel, eine vertrauensvolle und kon-
tinuierliche Pflegebeziehung zwi-
schen Bewohnern und Pflegenden
aufzubauen und sicher zu stellen.
Dabei orientiert sich die tdgliche
Pflege an der Individualitat des
Menschen, an dessen Erfahrungen,
Gewohnheiten, Wiinschen und Be-
dirfnissen. Das Planungsinstrument
JPlantafel” unterstiitzt dabei die Ei-
genverantwortlichkeit aller an der
Pflege Beteiligten und bietet Hilfe-
stelling bei der effektiven Einarbei-
tung never Mitarbeiter.

Die Umsetzung des Lebensweltkon-
zeptes (nach Karla Kémmer): ,Men-
schen brauchen Heimat und Vertrau-
en” — diesem Anspruch folgend ent-
schieden wir uns fir die Umsetzung
des ,lebensweltkonzeptes” nach
Karla Kémmer. Den Menschen ganz-
heitlich sehen, seine Biographie, In-
teressen, Anliegen und Gewohn-
heiten aufspiren und Leistungen in
unaufdringlicher, diskreter Weise
anbieten, ist die Grundlage dieses
Konzeptes.

QM im GESUNDHEITS- und SOZIAIWESEN

Bethesda Seniorenzentrum Unna gGmbH und Bethesda Seniorenzentrum Wuppertal gGmbH
erhalten Doppelzertifizierung nach ISO 2001 und Dickonie-Siegel Pflege

Die Umsetzung einer PC-basierten
Pflegedokumentation unter Integra-
tion eines pflegerischen Risikoma-
nagements mit Hilfe der RIP ® der
Risikopotentialanalyse nach Karla
Kammer: Hiermit erheben wir mo-
natlich die relevanten pflegerischen
Risiken jedes einzelnen Bewoh-
ners. Damit kénnen Pflegefachkraf-
te, Wohnbereichsleitungen und Pfle-
gedienstleitung gezielter den Pflege-
prozess stevern. Wie sich zeigt, mit
Erfolg: So bescheinigten die MDK-
Prifungen der letzen Jahre nach §§
112, 114 SGB Xl in beiden Einrich-
tungen sehr gute Ergebnisse und wa-
ren ohne MaBBnahmenbescheid.

Die Erarbeitung und diakonische
Umsetzung von Leitlinien zum The-
ma ,Umgang mit Sterben und Tod":
Auch hier waren Mitarbeitende aus
verschiedenen Arbeitsbereichen an
der Qualitatszirkelarbeit beteiligt,
Ehrenamtliche und Mitarbeiter nah-
men die Mdglichkeit zu Schulung
nach dem ,Celler Modell” war. Ein-
gebunden ist diese Arbeit auch in
unsere Seelsorgekonzeption.

Der Nutzen der kontinuvierlichen Ar-
beit an unserem Qualitdtsmanage-
mentsystem ist in allen Bereichen deut-
lich spirbar. Und so bereiten wir uns
auf das erste Uberwachungsaudit
durch EQ ZERT in diesem Jahr vor —
gefreu dem Motto ,Nach der Zertifi-
zierung ist vor der Re-Zertifizierung”.
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