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Die Bedeutung des Qualitatsmanagements in der Altenpflege steigt weiter.
Nicht nur, weil ein internes Qualitatsmanagement-System in den Einrichtun-
gen gesetzlich gefordert ist oder es mit Inkrafttreten der neuen Qualitatsprif-
richtlinie des MDS zum Prifkanon gehoért. Sondern auch, weil ein gutes
Qualitatsmanagement Mitarbeiter/innen fordert und fordert, das Vertrauen
und die Zufriedenheit von Kunden und Angeharigen starkt.

Wer sich als Leitungskraft oder Qualitdtsmanagement-Beauftragter mit dem
Thema auseinandersetzt, ein Qualititsmanagement-System einfihren will
oder einfach nach neuen Impulsen fir die Umsetzung und Verbesserung
sucht: Das Handbuch ,Qualitatsmanagement” von Bernd Kiefer und Bettina
Rudert macht mit ebenso viel Fachkompetenz wie Kreativitat Lust aufs ,Bes-
ser-Werden®. Von der Einfiilhrung des Qualitatsmanagements {iber die Qua-
litatszirkelarbeit, die Umsetzung von Prozessbeschreibungen und die Erstel-
lung eines Handbuches bis hin zum erfolgreichen Bestehen von Qualitats-
prifungen — komplexe Arbeitsschritte sind bildhaft — per Mind Maps® — auf
den Punkt gebracht.
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